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Benchmarking

un articol de Emilia Cerndianu

Pe scurt, benchmarking Inseamna sa te compari cu cei pe care 1i admiri. Dar simpla comparatie nu
te ajutd, nu te face mai bun si nici nu te multumeste, asa ca este nevoie de un program bine pus la
punct pentru a face ca aceastd "admiratie” sa dea si roade. “gm entare

Benchmarking-ul a fost initiat in anii *80 de firma Rank Xerox ca metoda de atingere a unor l
performante inalte si de imbunatatire a calitatii prod s Diiorita succesului pe l-a avut in
randul firmelor cae au folosit aceasta tehnica, sp 11 au modificat-o si au-mcﬁ sa o aplice si
in alte sectoare de activitate, cum ar fi productia - chiar 1
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Se poate lesne observa ca benchmarking-ul este un proces care permite compararea intrarilor,
proceselor si iesirilor cu anumite elemente (puncte) de referintd, de aceea managerii trebuie sa:

1. gaseascd o metoda de a descrie si defini ce fel de organizatie conduc (de exemplu, structura
lor organizationald), modul in care opereaza (practicile organizationale), si modul in care
acesta sprijina calitatea activitatilor;

2. gaseascd o metoda de a evalua eficacitatea structurii si practicilor lor organizationale;

3. aleagd un element de referinta adecvat (de exemplu, o organizatie similard) cu care sa isi
compare structura si practicile.

Procesul de benchmarking nu este chiar asa de complicat, este nevoie de cateva cunostinte teoretice,
practica si urmadrirea celor patru pasi:

1. Planificarea: inainte de a va angaja Intr-un proces de benchmarking, este imperativ sa fie
identificate grupurile interesate (stakeholders) si activitatile care vor fi evaluare. Nu toate
activitdtile pot fi comparate cu cele similare din altd organizatie. Uneori, desi produsele sau
serviciile finale sunt foarte apropiate ca forma, valoare sau folosintd (acelasi tip de utilaj, acelasi
serviciu de contabilitate, etc.) procesele de productie pot avea segmente foarte diferite. De aceea
este bine sa luati in considerare doar anumite activitdti, pe care le considerati relevante, si apoi
sa extindeti procedura, cautand comparatii cu alte organizatii. Pentru ca sa se beneficieze de
rezultate optime, intrarile si iesirile trebuiesc foarte clar definite, mai ales cdnd sunt intangibile
(servicii); activitatile alese, de asemenea, sa fie masurabile si usor de comparat.

Compania trebuie sd aiba clara strategia, scopul, procesul de business si asteptarile.
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O apreciere onestd SWOT este de mare ajutor.

2. Elaborarea indicatorilor: Care este scopul indicatorilor de benchmarking si cum se incadreaza
acestia In conceptul general al excelentei in afaceri? Un element esential al oricdrei metode utile
si functionale de benchmarking este faptul cd aceasta evolueaza odata cu evolutia generala a
organizatiei si mediului care o inconjoara. Pentru a elabora indicatori utili si relevanti ar trebui
sd se aplice urmatoarele principii:

Indicatorii de performantd trebuie sd vizeze schimbarile. Pentru reusita, indicatorii
trebuie sd surprindd modul in care evolueaza in timp structura organizationala si practicile
de lucru;

Indicatorii sunt specifici contextului de aceea alegerea acestora depinde de tipul institutiei
si de practicile de lucru ale acesteia;

Indicatorii de performantd trebuie aplicati impreuna cu alte activitati de evaluare, de
exemplu evaluarea personalului.

3. Colectarea si analizarea informatiilor: Pentru a asigura colectarea cu succes a datelor, trebuie
sa luati In considerare trei aspecte principale: alegerea metodei de colectare a datelor; colectarea
datelor si raportarea rezultatelor. Tipul si volumul datelor care vor fi colectate vor depinde foarte
mult de aspectele pe care se axeazi exercitiul de benchmarking. In orice caz, volumul datelor
colectate ar trebui sa fie realist, pentru rezultate optime. Se aduna datele primare si secundare si
se transforma in informatii relevante. Se mai fac cercetdri de piata, cantitative si calitative,
dintre care interviurile si chestionarele sunt cele mai populare. Este important sd existe un plan
foarte clar stabilit astfel Incat toata echipa implicata in acest proces sa urmareasca acelasi lucru.

4. Implementarea: etapa in care
comunicarea este cruciala. Se
face un plan de actiune si se
comunica tuturor angajatilor.
Avand in vedere ca sunt de
obicei lucruri de schimbat la
toate nivelurile, este nevoie de
multd atentie si sprijin. Planul
de actiune este un instrument
utilizat si in managementul
proiectelor, de aceea nu o sa
insistam asupra lui. Dar este de
retinut faptul ca orice
implementare trebuie urmata de
o re-evaluare.

Planificare

Implementare Benchmarking Indicatori

Analiza

Concluzia este clara: procesul de benchmarking aduce valoare addugatd companiei pentru ca
identificd zonele de imbunatatit si dd competitivitate. Indicatorii de benchmarking ajutd la
efectuarea acestor activitati descriptive, bazate pe evaluare si comparatie. Acest lucru este In
concordantd cu definirea indicatorului de performanta drept atribut sau caracteristicd a unei practici
sau rezultat al unei activitati care sprijind aprecierea performantei unui proces implementat.

Despre benchmarking si pe wikipedia, aici.
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