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Comunicarea eficace
In organizatie

secrete cunoscute de toata lumea

de Emilia Cernaianu

Pentru ca o organizatie sa-si atinga obiectivele si tintele propuse iar angajatii sa-si mentina pofta
de munca este nevoie de o comunicare nu numai buna ci si eficace. Adica sa-si atingd scopurile.
Si care sunt scopurile comunicarii? S-o ludm cu inceputul:

In multe companii comunicarea este consideratd slaba, iar acest lucru se vede in sondajele de
satisfactie a angajatilor, sau in relatarile clientilor, sau chiar din declaratiile managerilor.

Este posibil sa vedem comunicarea ca ceva ,,natural” - in definitiv facem asta in fiecare secunda
incd de la nastere. Experienta 1nsd ne aratd ca nu este suficient sa lasdm comunicare in seama
talentului nostru natural de a ”vorbi”. Comunicarea nu este acelasi lucru cu vorbirea.

Ce este din capul locului foarte clar In comunicarea organizationald, este nevoia de a planifica,
monitoriza si imbunatati procesul comunicarii, in permanentd. Acest lucru necesitd mult timp si
energie, dar costurile unei comunicari slabe pot fi atat directe (greselile de comunicare duc la
decizii gresite) cat si indirecte (moralul scazut, demotivarea). Asadar, scopul comunicarii este ca
toti angajatii sd fie informati, mesajele managementului sa fie intelese corect si nimeni sa nu
poata spune “n-am stiut”.

Ar fi de folos sa va faceti un audit al comunicarii din organizatie, raspunzand la urmatoarele

intrebari:

Pentru trimiterea informatiilor -
 Ce informatii sunt necesare subordonatilor/colegilor mei ?
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* Care sunt cele mai bune canale pe care pot transmite aceste informatii ?
* Cum pot verifica dacd le-au primit si le-au inteles corect ?

Pentru primirea informatiilor -

* Ce informatii am nevoie de la subordonatii/colegii mei ?

* Doresc ei sd-mi impartaseasca aceste informatii ?

* Cum ma pot asigura cd primesc informatii la timp si cu acuratete ?

Metode de comunicare in organizatie

Managementul de linie

In orice structura organizationala, transmiterea informatiilor sus/jos pe linie ierarhici este metoda
esentiald de comunicare. Dar este si cea mai riscantd. Managerii de linie pot distorsiona
informatia, pot fi neclari sau pot uita de anumite persoane si pot modifica mesajul. In cele mai
bune companii, managerii de top isi gasesc timp sa viziteze angajatii ca sa verifice corectitudinea
mesajelor pe care le-au transmis si dacd sunt intelese corect.

Sedinte de informare

In multe companii s-au dovedit a fi extrem de utile sedintele lunare, scurte, de informare.
Acestea nu dureaza mai mult de 30 de minute, sunt organizate de citre managementul de top, se
informeaza asupra activitatilor din luna precedenta si se subliniaza obiectivele si planurile pentru
lunile urmatoare. Sedintele pot fi replicate in cascada, de la manageri la sefii de echipe sau alte
esaloane din ierarhia organizatiei.

Consultarile comune

Aceste sedinte au o caracteristica aparte: se organizeaza atunci cand trebuie luata o decizie care
implica pe toatd lumea, se referd la eficacitatea si eficienta intregii organizatii i participa atat
managementul cat si reprezentantii angajatilor. Dorinta de a implica angajatii (muncitorii) trebuie
sa fie sincera iar punctele lor de vedere trebuiesc luate in serios, chiar daca este normal ca in cele
din urma managementul de top sa fie cel care ia decizia finald. Sustinatorii consultarilor comune
spun cd in acest fel au luat decizii mai bune, au avut rezultate superioare, a crescut implicarea
angajatilor si de asemenea, a crescut motivarea la locul de munca.

Revista interna

Aceastd zona poate fi acoperitd de o paletd foarte largd de exemple - de la o informare de o
pagind la o brosurd glossy. In mod obisnuit se prezinti cifrele de vanziri, investitiile in
echipamente noi, angajatii proaspat sositi, performante exceptionale, de grup sau individuale, sau
alte subiecte de interes comun. Pericolul este ca o revista interna sd devind prea sociala (inflatia
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de anunturi de nunti sau nou ndscuti) iar folosirea ei ca instrument de comunicare organizationala
sd fie pusa sub semnul intrebarii. Noua tehnologie permite realizarea unei astfel de reviste on-
line, ceea ce reduce costurile considerabil. Unii manageri au ales sa trimita aceste reviste tiparite,
pe adresele de acasd ale angajatilor, pentru a nu le distrage atentia de la munca si pentru a
incuraja membrii familiilor lor sd se implice in viata companiei.

Panoul de perete

Este intr-adevar o tehnologie veche, desuetd, multi dintre noi isi amintesc de aceste panouri int-
un context nu tocmai placut - perioada comunistd. Totusi, concepute intr-un mod placut, atractiv,
sunt ajutoare vizuale cu un impact imediat, foarte eficace. Trebuie sa fie tinute la zi in
permanenta pentru ca sd atragd atentia si sd confere seriozitate. Fiecare lucru afisat trebuie sa
aibd o datd a postarii si sa fie amplasate acolo unde oamenii au ocazia sa astepte: la lifturi, la
locul de fumat, pe holul primcipal, etc.

Politica usii deschise

Aceastd metodd de comunicare deschisd este potrivitd pentru organizatiile mari in care exista
multi angajati iar managerii de top, in special Directorul Executiv, nu au sansa de a se intdlni in
fiecare zi cu toatd lumea. Am cunoscut un asemenea director care m-a intrebat ce poate face ca
sd insufle curaj oamenilor, sa intre la el ori de cate ori au nevoie, dar in asa fel incat sa nu se
transforme biroul sdu intr-un loc de pelerinaj. Impreund am gisit ca ar fi potrivit ca de trei ori pe
sdptdmand, luni, miercuri si vineri, de la ora 1300 la ora 1400, directorul sa anunte ca are usa
deschisa oricui. Si-a pastrat promisiunea, a facut o regula din a nu-si stabili nicio sedinta sau alta
intalnire In acea ora si a asteptat angajatii. La inceput n-a fost deranjat de nimeni, dar dupa
cateva saptadmani oamenii au Inceput sa apara. Ideea s-a dovedit excelenta: directorul a avut o
multime de discutii interesante cu ajutorul carora a putut lua decizii mai bune.

Sondarea gradului de satisfactie a angajatilor

La prima vedere poate si pard ca nu are nicio legatura cu comunicarea, plus ca este costisitor
pentru ca, dacd se doreste un rezultat real si relevant, este nevoie de o firmd specializatd sau un
consultant din exterior. Un astfel de sondaj scoate in evidentd motivatia angajatilor si implicit
stilul de comunicare organizational. Rezultatele sunt folositoare managementului de top pentru a
lua decizii corecte, in concordanta cu asteptarile angajatilor.

In ultimul rand (dar nu in cele din urma), este esential, in calitatea dumneavoastra de manageri,
sd trimiteti angajatii la cursuri de comunicare. Acestea implica diverse subiecte cum ar fi abilitati
de prezentare, scrierea rapoartelor, gestionarea sedintelor, managementul stresului,
managementul conflictelor, etc.

”Ne-am nascut cu o gurd si doud urechi si ar trebui sda invatdm sa le folosim in proportiile
corecte” - adaptare dupa un proverb chinezesc.
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