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Cum sa alegeti un consultant
sfaturi de la un alt consultant

de Emilia Cerndianu

Definitie: “Consultantul este cel care iti cere umbrela cu Imprumut dupa care reuseste sa ti-o
vanda la un pret avantajos pentru amandoi” (anonim).

Parere: Consultantul iti pune o multime de intrebari dupa care iti prezintd raspunsurile pe care i
le-ai dat, intr-un raport foarte costisitor.

Nu este o parere flatanta pentru un consultant, insd este lansatd destul de des de catre managerii
care au avut experiente nesatisfacatoare cu acestia. Dar cand se Intdmpla asa ceva, cine este de
vind ? Mai mult ca sigur ca o parte de vind revine si managerilor beneficiari de consultanta.

Poate ca:

« au selectat un consultant nepotrivit

« nu stiau ce vor de la un serviciu de consultanta
« nu au inteles cum sa se implice

« au sperat ca lucrurile se vor ajusta din mers

In cele ce urmeaza am s va dau cateva sfaturi pentru a evita experientele nesatisfacatoare:

De ce se foloseste un consultant?
Sunt multe motivele pentru care un manager are in vedere folosirea unui consultant. Inainte de

toate trebuie sa aveti In minte, foarte clar, motivele pentru care doriti sd apelati la serviciile aces-

tuia. [ata-le pe cele mai comune:

« este un domeniu nou pentru organizatia dumneavoastra aga cad aveti nevoie de un expert pentru
a face lucrurile cum trebuie, de prima data;

« este un moment crucial pentru afacerea dumneavoastra si aveti nevoie de un sfat bun, de la

cineva cu experientd;
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« vreti sa acoperiti temporar o zond pentru care nu aveti Inca expertiza necesara, in interiorul
organizatiet;

« doriti un punct de vedere independent stiind cd managerii preferd pastrarea zonei de confort
in locul unei schimbari radicale;

« doriti dezvoltarea personalului prin consilierea de care acestia pot beneficia in interactiunea
lor cu un consultant experimentat;

« pentru ca va simtiti “singur acolo sus”: adesea managerii de top simt nevoia sa discute cu

cineva mai experimentat problemele cu care se confrunta;

Alegerea consultantului potrivit:

Odata ce v-ati clarificat motivele pentru care vreti sd apelati la un consultant, porniti la identifi-
carea lui. Puteti cauta pe internet sau puteti apela la cunostinte, puteti avea intalniri formale sau
informale sau puteti cere diferite oferte de prezentari de servicii de consultantd. Metoda cea mai
potrivita depinde de amploarea interventiei de care aveti nevoie.

O cauza frecventd a dezamagirilor este folosirea aceluiasi consultant pentru probleme diferite.
Nimeni nu poate fi bun la toate !

Cand evaluati un consultant, iata la ce trebuie sa fiti atenti:

« experienta relevanta pentru problema dumneavostra;

« referinte de la clienti pe care 1i cunoasteti i in care aveti incredere;

« costurile si esalonarea plétilor;

« “stilul de lucru” — potrivirea cu valorile organizatiei dumneavostra;

« transferul de know-how: dupa plecarea consultantului veti fi capabil sd lucrati fard ajutorul
lui ?

« aderd la un Cod de Conduita cu care va garanteaza profesionalismul si confidentialitatea ?

« este deschis la negocieri ?

« este dispus sa va ofere o valoare adaugata ? Cum se diferentiaza de competitorii lui ?

Stabilirea termenilor de referinta
Termenii de referintd vor face parte din contract iar efortul pe care il depuneti in a pune pe hartie

toate detaliile, cat mai clar si precis, va fi rasplatit inzecit, mai tarziu, in procesul de implement-
are. Asigurati-va ca ati stipulat:
« obiective SMART si rezultate finale;

« planificarea activitatilor si jaloanelor de monitorizare;
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« 0 lista cu cei implicati si sarcinile lor precise;

o lista cu obligatiile dumneavostra (cu ce contribuiti: sili de sedinte, documente, deplasari, in-

formatii, o persoana de contact disponibild permanent, etc.);

penalitdti precise, de ambele parti, pentru intarzieri sau prejudicii;

confidentialitate si/sau drepturi de autor.

Inductia consultantului

Odata termenii de referinta definitivati si contractul semnat, trebuie sa pregétiti terenul de lucru
pentru consultant. De reguld, un manager senior cu suficientd experientd in organizatie, este
desemnat sd lucreze permanent cu consultantul, pe perioada derularii contractului. Acesta va fi
punctul de contact al consultantului pentru orice problema. Este important sd va asigurati ca cel
pe care l-ati ales sa va sfatuiasca isi Incepe activitatea imediat dupa semnarea contractului si nim-
ic nu-l impiedica sa-si faca treaba.

Angajatii trebuie informati de indata de consultantul incepe s lucreze cu dumneavoastra, pentru
a nu lasa loc speculatiilor inutile.

Monitorizarea si evaluarea

Termenii de referintd includ tinte pe termen scurt sau mediu si jaloane pe baza carora se poate
face o monitorizare continud. Aceasta este o responsabilitate comuna a consultantului si a man-
agerului. Pentru cele mai multe proiecte de consultanta este nevoie de informari saptdmanale si
sedinte de lucru lunare. Informarile saptdmanale pot consta in raportari simple, in timp ce sed-
intele lunare sunt mai ample si fac referiri la planificare si obiective. Orice modificare trebuie
consemnata in scris. Nu uitati sa faceti din aceste sedinte intalniri agreabile, suficient de concise
si numai cu personalul relevant.

In cele din urma am sa va spun si punctele mele de vedere, in calitate de consultant:

« Lucrez mai bine, mai eficient si cu mai mare placere cu managerii care stiu ce vor, se implica
si doresc sa invete. Invitarea se produce la orice varstd, permanent invitim unii de la altii, sin-
gura conditie este sa ramanem deschisi si curiosi. Rezultatele bune vin singure, de la sine, iar
consultanta se trasforma intr-o colaborare te termen lung.

« Valoarea addugata nu se mai vede atunci cand comunicarea nu functioneaza. Consultanta ofera
multe rezultate intangibile, greu sesizabile pe termen scurt, pentru ca se refera la abilitati per-
sonale, la invatare, la schimbarea de atitudine si la cresterea performantelor profesionale.
Acestea ies la iveald prin asigurarea unui flux de comunicare deschis cu toti angajatii, per-
manent, pentru a pune in valoare ceea ce s-a castigat cu ajutorul consultantei.
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« Consultantul nu poate lucra singur. Consultanta bine facuta este 0 munca de echipa, unde ma-
nagerii se implicd permanent si contribuie activ la proiectul de consultanta. Asta nu inseamna o
sarcina suplimentard. Cine cunoaste cel mai bine organizatia in care lucreaza si ii intelege ne-
voile ? Consultantul nu poate sti niciodata istoria detaliatd a organizatiei, cum s-a dezvoltat cul-
tura si care sunt convingerile profunde care s-au acumulat de-a lungul anilor. Managerii sunt
aceia care vor lua decizia de a implementa una sau alta dintre solutiile propuse de catre con-
sultant, iar aceasta este exclusiv responsabilitatea lor.
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