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Excelenta in Afaceri

un articol de Emilia Cerndianu SICTES
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benchmarking, fisa scorului echilibrat, cele mai bune
practici (best practices) si managementul proiectelor.
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Majoritatea organizatiilor care folosesc aceste tehnici

spun cd este cea mai obiectiva modalitate de auto-evaluare cu ajutorul carora au identificat noi
oportunitati, zone de Tmbunatatit si idei de dezvoltare. Asa au reusit sa-si formuleze strategii corecte
si sd abordeze pietele intr-un mod realist.

Atunci cand se folosesc ca baza de pornire pentru imbunatatirea culturii organizationale, principiile
de excelentd au rolul de a canaliza cele mai bune practici spre zonele in care pot avea cele mai bune
efecte.

Atunci cand se folosesc doar ca instrument de auto-evaluare, criteriile de excelenta au rolul de a
identifica punctele tari si punctele slabe ale procesului managerial, astfel incat anumite instrumente
(cum ar fi de exemplu benchmarking) folosite la momentul oportun, pot aduce solutiile cele mai
bune de Intdrire a punctelor tari si diminuare, pana la eliminare, a punctelor slabe.



Exista si o institutie (cu sediul in Brussels) care a stabilit un cadru managerial non-prescriptiv, pe
care organizatiile aderente il iau in considerare.

Organizatia se numeste EFQM (European Foundation for Quality Management), iar avantajul
aderarii la criteriile pe care le propune este cd functioneaza si ca un centru de consiliere si sprijin
care oferd solutii companiilor aflate in impas.

Modelul pe care EFQM 1l propune se refera la ”practici relevante si semnificative in procesul de
conducere al organizatiilor orientate pe rezultate” si contine opt concepte:

Obtinerea unor rezultate echilibrate in toate domeniile

Crearea de valoare adaugata pentru clienti

Gestionarea afacerii In conformitate cu viziunea care a inspirat-o
Conducere focalizata pe procese

Recunoasterea faptului ca reusita se poate face numai cu ajutorul oamenilor
Cultivarea creativitatii si inovatiei

Construirea de parteneriate durabile bazate pe respect si integritate
Asumarea responsabilitatii pentru crearea unui viitor sustenabil
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Datoritd amestecului diferitelor tehnici si metode manageriale, fiecare cu propriile etape de
dezvoltare, excelenta in afaceri are nevoie de patru pasi:

Identificare/Definire
Masurare/Analizare
Optimizare/Imbunititire
Monitorizare/Verificare
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Acesti pasi evolueazd permanent, odata cu cresterea afacerii, cerant o continud monitorizare, re-
evaluare si optimizare. Cunoscutul sistem ISO (s1 nu numai acesta) contine o multime de proceduri
de acest fel.
In 2010 The Global Benchmarking Network (www.globalbenchmarking.org) a ficut un studiu in 22
de tari, asupra a 450 de organizatii, cu care a cautat sd afle care sunt cele mai folosite instrumente
manageriale. Rezultatele arata ca:

77% din organizatii si-au stabilit foarte clar viziunea, misiunea si valorile;

72% folosesc anual analiza SWOT;

68% folosesc un proces mai mult sau mai putin formalizat de benchmarking;

67% folosesc metoda celor mai bune practici;

66% folosesc fisa scorului echilibrat

Este elocvent, nu-i asa?


http://www.globalbenchmarking.org/

