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Influenta mediului extern
in Managementul de Proiect

de Stefan Badescu

Pentru ca tot este sezonul concertelor in

aer liber si pentru ca esecul celei mai iubite
formatii romanesti de a strange public cat
pentru un stadion m-au pus pe ganduri, am
analizat informatiile pe care le aveam.

Unde s-a gresit In managementul acestui
proiect?

Un audit asa, nici cu foarte multe informatii
din interior, dar nici putine...
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Dar mai intdi sa vedem ce reprezinta
Factorii PEST, sau STEP asa cum i-am
invatat in anii de facultate’.

Atunci cand se initiaza un proiect, cand se face scanarea mediului inconjurator, deciziile
managerilor de proiect sunt influentate de asa zisii factori PEST.

- Factorii Politici. Acestia se refera la politicile guvernamentale care pot afecta proiectul, ca
de exemplu: subventiile pentru agricultori, relaxarea fiscald sau austeritatea, modificarea
unor impozite si taxe, sustinerea prin diverse forme ale producatorilor locali, etc.

- Factorii Economici. Acestia includ ratele dobanzilor cu tendintele lor de modificare pe ter-
men scurt, mediu si lung, cresterea economica, inflatia, ratele cursurilor de schimb (o
devalorizare a monedei locale Incurajeaza exporturile si viceversa).

- Factorii Sociali. Structura demografica a populatiei, Intinerirea sau imbatranirea fortei de
munca sau a clientilor, dar mai ales comportamentul consumatorilor, sunt factori care in-
fluenteaza proiectul, iar acestia se pot schimba foarte mult daca in cauza este un proiect pe
termen lung.

- Factorii Tehnologici. Noile tehnologii sunt in continud schimbare si cei care nu tin pasul
cu ele sunt rapid depasiti de cei care reusesc sa se adapteze, de multe ori “din mers”. Un ex-
emplu ar fi pe piata jocurilor de noroc, care desi in Romania explodase la propriu in 2008-

! In Romania, acronomiul folosit de citre universitati este STEP, care se mai regaseste uneori si
peste ocean. Cel mai des Intalnit este insa acronimul PEST, sau mai detaliatul PESTEL, asa cum il
dau britanicii de la Oxford.
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2009 cu stradalele cazinouri, acum piata se muta pe online unde costurile de intretinere
(cele fixe) si probabil si evaziunea fiscala sunt sunt total diferite de modelul clasic.

- Factorii Ecologici. Acestia reprezinta schimbadrile climatice tot mai accelerate, care
afecteaza In cea mai mare masura agricultura si transporturile (masinile hibride au taxe de
poluare zero). Tot aici intra si dorinta tot mai mare de protejare a mediului inconjurator.

- Factorii Legislativi. Modificarile salariului minim este un bun exemplu daca ne gandim la
un proiect in care ponderea fortei de munca in totalul costurilor este ridicata. Tot in aceasta
categorie de factori intra si legislatia cu privire la protectia consumatorilor, a concurentei
sau a protectiei si sanatatii in munca.

Este treaba Managerului de Proiect analiza PEST, iar cand proiectul esueaza datorita unor facori
neanalizati, acesta este responsabil.

Sé revenim la exemplul pe care l-am propus, cel al unui cunoscut organizator de evenimente,
vechi pe piata din Romania, care se astepta sa stranga la un concert al uneia dintre cele mai iubite
formatii de rock autohtone zeci de mii de platitori de bilet.
Proiectul a esuat, nu s-a mai tinut pe stadion si a strans doar cateva mii de oameni, chiar daca
evenimentul marca 35 de ani de la prima aparitie a trupei.

Motivul? Piata concertelor in aer liber din Romania se promoveaza stradal cu afise lipite peste tot.
Concertul fiind programat la doar cateva zile dupa alegerile locale, afisele electorale au acoperit cu
multe saptamani inainte pe cele ale formatiei rock. Practic, inainte cu doua saptamani de concert
nici un afis al concertului nu era vizibil in tot Bucurestiul.

Analiza PEST indica factorii politici intr-o cu totul alta lumina (asa cum sunt mai sus), insa simpla
lor enumerare cred ca ar fi revelat in ochii managerului eminenta problema a promovarii clasice.
Un management ca la carte, ar fi mers cu analiza mai departe, iar la etapa de ierarhizare a
riscurilor, ar fi avut un asa zis “Plan de Contingenta la Riscuri”, care ar fi avut promovarea in
mediul online ca activitate alternativa.

Desigur, am putea cduta raspunsuri prin analiza tuturor factorilor, cum ar fi spre exemplu cei
economici, care au influentat cu siguranta publicul, daca ne gandim ca doar cu o saptamana Inainte,
un concert similar a avut intrarea libera, sau ca la o saptamana dupa, cel mai mare festival din tara,
la care concerteaza mai multe trupe zilnic, avea pretul de intrare similar.

Pana sa se treaca la implementarea proiectului, acesti factori combinati cu cei din mediul intern al
organizatiei, pot fi clasificati In oportunitati si amenintari in analiza SWOT.

Totugi, unii vor spune probabil, ca nu vor descoperi nimic nestiut atunci cand vor face o analiza a
facorilor PEST.

Le dau dreptate, rar apar indicii din care sa putem evita un esec sau sa anticipam o buna
oportunitate, insa aceasta analiza, pe langa altele, dau o imagine mai clara a proiectului, pe care
Managerul de Proiect, prin responsabilitatea pe care o are, incearca sa si-o faca cat mai clard.
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