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Sef vs. Lider

Seful are un rol formal, iar liderul are un rol informal. Cu alte cuvinte, unul este sef pentru ca
aceasta 1i este pozitia, titlul, liderul neavand un satut recunoscut in mod oficial.

Un sef poate fi un lider si poate inspira oamenii sai, in timp ce primeste sugestii. Pe scurt, cu cat
angajatii sunt mai fericiti, cu atat sunt mai productivi.

Cu toate acestea, sefii sunt recunoscuti pentru ca insufla mereu teama, in timp ce liderii sunt
recunoscuti pentru ca inspird si motiveaza. Un lider Incurajeaza prin crearea primilor pasi de urmat,
in timp ce sefii cer oamenilor sa inceapa si ,,sa faca”, de multe ori fara a avea habar cum.

Sefii de multe ori doar dau ordine in timp ce liderii conduc prin puterea exemplului.

Astfel, liderii sunt considerati a fi mai eficace in comparatie cu sefii, pentru cd reusesc sa fie mai
productivi facand mai mult decat doar a respecta ordinele.
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Liderii sunt oameni care inspira, ghideaza si conduc un grup de oameni pe o anumita cale, pentru o
cauza comuna. Lider este persoana care e privitd, apoi urmata orbeste. E de asteptat ca el sa asculte
doar de oamenii din grup si de nimeni altcineva. Despre lider se crede ca este pentru binele
oamenilor si nu doar pentru binele sau. Uneori liderii ajung sa fie idolatrizati.

Dictionarul explicativ ofera ca sinomin al cuvantului lider, cel de fruntas. Seful este in schimb o
persoana superioara in grad sau functie, altei persoane. Liderul desi comanda un grup nu este
insistent, insa este mereu considerat ca parte a grupului. {i sunt atribuite calititi cum ar fi inovatie,
inspiratie, orientare, putere, viziune.

Se crede despre el ca este destept, agreabil, original, bun, etc.

Un sef vede lucrurile doar 1n alb si negru, in timp ce un lider le vede si n gri.
Sefului 1i place sa spund in timp ce liderul prefera sa explice
Sefului 1i place sd stea pe un piedestal nsd liderul prefera sa fie in mijlocul actiunii
Seful se pierde in detalii in timp ce liderul pastreaza imaginea de ansamblu
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Seful conduce prin teama, liderul inspira cu incredere

Seful este orgolios in timp ce liderul este modeest

Sefului 1i place sa vorbeasca, liderul prefera sa asculte

Seful vrea sa dicteze in timp ce liderul prefera sd colaboreze

Seful se gandeste mai Intai la profit in timp ce liderul se gandeste la oameni
Seful critica, liderul indruma

Seful demotiveaza prin impasivitate, un lider inspira cu grija si empatie

Acestea sunt adevaruri frecvente in fiecare industrie, care au evoluat foarte mult cu trecerea de la
activitatile concentrate pe a "face lucrurile cum trebuie'" la orientarea catre performanta concentratd
pe "a face lucrurile care trebuie". Doar o diferentd gramaticala minord, dar o separare monumentald
in ceea ce denumim a fi un sef si a fi un lider.

Calitatea principald a unui lider este interesul autentic pentru altii si cdutarea avantajelor reciproce.

Un sef cauta oamenii responsabili de esecuri, un lider cauta procesele care sunt gresite. (vezi
diagrama cauza - efect Ishikawa)

Seful este acea persoana care 1si supravegheaza angajatii. El 1i urmdreste pentru a se asigura ca
lucreaza. In cel mai rau caz isi trateaza angajatii ca servitori umili. In cel mai bun caz este multumit
de treaba facuta si ofera compensatii. Seful Insd nu este interesat cum sa fie angajatii mai multumiti
de conditiile de munca, cum sa obtind noi competente, sa fie mai buni, sd mearga la cursuri. Este si
motivul pentru care aproximativ 80% dintre cursantii Accedio isi platesc singuri programele de
instruire, desi provin din companii cu putere financiara.

Un lider trebuie sa asculte, sa invete si sa respecte opiniile altora. Nimeni nu a Invatat niciodata
nimic doar vorbind. Epictet® spunea “Avem doud urechi si doar o gurd, pentru a putea asculta de
doua ori mai multe decét putem vorbi”.

,»Desi in cariera mea am instruit sute de oameni, de cele mai multe ori sefi, desi i-am convins sa fie
lideri, sd gdndeasca mai departe decét un sef, sd inteleaga principiul reciprocitatii si faptul ca
oamenii motivati pot muta muntii din loc, dardmite o simpla organizatie, obiceiurile lor, am
constatat cd au ramas aceleasi. Este foarte posibil ca aceste calitdti de lider sa se formeze in
copildrie si mai tarziu sa fie Intelese dar nu interiorizate de catre cei care ajung sefi.” declara Emilia
Cerndianu, un trainer cu experienta.

Se spune ca Napoleon® lua masa impreuna cu soldatii pentru ca sa fie in mijlocul lor, sa observe
daci erau multumiti sau nu de méancare. In campania din Egipt, se mai spune ci ar fi refuzat apa,
spunand cd daca soldatii lui nu au ce bea, atunci nici el nu o va face. Astfel, calitatile lui de lider i-
au conferit sansa, la doar cativa ani dupd crunta revolutie franceza, s conduca o armata de peste
700000 de oameni.

Dar probabil ca cel mai cunoscut model de lider este Alexandru Macedon®. Nu numai ca era mereu
in mijlocul luptei, dar mai ales pentru respectul acordat celor invinsi, indiferent de rang, castigdndu-
le loialitatea si sporindu-si astfel capacitatea militard fara de care nu ar fi ajuns pana in indepartata
Indie.
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Vezi eficient vs. eficace

Epictet — (n.55— d.135) filosof stoic grec

Napoleon Bonaparte (15 august 1769, Ajaccio, Corsica - d. 5 mai 1821, in insula Sfanta Elena) a fost un lider
politic si militar al Frantei, ale cérui actiuni au influentat puternic politica europeand de la inceputul sec. XIX
4 Alexandru cel Mare (n. 20 iulie 356 1.Hr. — d. 10 iunie 323 1.Hr.), cunoscut si sub numele de Alexandru Macedon,
rege al Macedoniei (336 1.Hr.-323 1.Hr.), a fost unul dintre primii mari strategi si conducatori militari din istorie.
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