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Luarea deciziilor, factor critic in
performanta organizatiei

de Stefan Badescu

Fdrd a consulta personalul direct implicat, directorul executiv este auzit cd
promite unui vechi prieten cd firma va prelua proiectul. Angajatii se simt usor
marginalizati si nemultumiti.

sau...

La finalul unei sedinte lungi si obositoare se ridicd problema minord dacd ar trebui
angajat un student pe perioada verii. Dupd discutii lungi, nu este clar cine are
ultimul cuvdnt. Sedinta se termind, fdrd a se lua aceastd decizie.

Din nefericire, aceste scenarii sunt frecvente.

Luarea deciziilor poate fi dificila din motive ce variaza de
la structuriile de raportare la complexitatea care apare in
mod natural atunci cand o companie este in crestere si
mai multe persoane au locuri la masa de conducere.
Aceste dificultati pot fi o sursa de frustrare pentru toti cei
implicati.

Majoritatea companiilor, au
un potential mai mare decdt
dublu de a-si executa
deciziile cheie.

Dacda aveti 7 persoane in

rupul de luare a deciziilor, . . . ... .
g. P . " Exista o varietate de tehnici de luare a deciziilor, insa
fiecare membru suplimentar

reduce eficacitatea deciziei printre ele, instrumentul RAPID' s-a evidentiat prin
cu 10% eficienta si adaptabilitate.

RAPID este un acronim dezvoltat de Bain & Company?,
fiecare initiala reprezentand un rol cheie ce trebuie
atribuit unei persoane din cadrul echipei. Anumite
persoane pot avea mai multe litere atribuite.

Doud treimi din sedinte se
incheie inainte de a se lua o
decizie importantd.

Dintre directori, 85% sunt
nemultumiti de eficienta
sedintelor.

Ordinea literelor nu are importanta, cuvantul in sine insa
are menirea de a aminti faptul ca deciziile trebuie sa fie
luate in timp util.

'R'" - recomanda. Persoana care define acest rol este cea care vine cu
propunerile in cadrul echipei, care furnizeaza informatiile si datele necesare
ludrii unei decizii In timp util si se consulta cu persoanele care o informeaza.
Aceasta se ocupa de propunere de la Inceput pana la sfarsit.

!Conceptul a apirut prima dat3 intr-un articol intitulat “Who has the D? How clear decision roles
enhance organizational performance”, aparut in lanuarie 2006 in Harvard Business Review.

“Una dintre cele mai prestigioase firme de consultanta din lume, cu peste 5.500 de angajati in 31
de tari.
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'T" - informeaza. Este persoana care furnizeaza informatii relevante celor care
recomanda pentru clarificarea problemei in discutie. Desi o astfel de persoana
are dreptul de a se face auzitd, nu poate vota si nici nu se poate impotrivi
propunerii. Incluzand pe cineva cu rolul 'I', vom putea spune ca organizatia
apreciazd opinia acestuia.

'A' - accepta. Aceasta persoana negociaza modificarea propunerii cu persoana
care recomanda. Are drept de veto.

'D' - decide. Este singura persoana care are ultima autoritate, care decide si isi
asuma responsabilitatea pentru luarea deciziei.

'P' - presteaza. Este persoana care executa deciziile luate. De obicei, persoanele
'P' sunt si 'I'. Cu siguranta ati auzit cel putin o persoana spunand ceva de genul,
'Este un dezastru. Mdcar sd md fi intrebat si pe mine cineva inainte sd fi luat
decizia. Le-as fi spus cd...". O persoana care este si 'P' si 'l' nu mai are motive sa
spuna asta.

Beneficiile RAPID

Implementarea tehnicii RAPID Inseamna schimbarea ambiguitatii cu
transparenta. Acest lucru ajuta la atribuirea de responsabilitati precise
oamenilor potriviti. Procesul de decizie devine transparent si de cele mai multe
ori mai rapid. Personalul se simte mai implicat.

Efectele secundare, compromisurile

Implementarea RAPID poate incurca lucrurile pe termen scurt.
Numarul persoanelor care au rolul 'A' nu trebuie fie prea mare, pentru a nu
ingreuna procesul decizional prin dreptul de veto.

Luarea deciziile In mod transparent poate sa creeze un disconfort in
organizatiile care sunt obisnuite cu un set de relatii mai degraba familiare intre
angajatii cu vechime si esalonul de conducere.

Organizatiile foarte performante iau decizii bune in mod rapid. Unele dintre
caracteristicile pe care le prezinta sunt:

* Pentru chestiuni complexe care necesita decizii rapide, combinatia
potrivita de control si de libertate de creatie este cheia succesului durabil.

* Ambiguitatea este dusmanul.

* Scopul este de a actiona.

* Viteza si adaptabilitatea fac diferenta pe piata.

* Rolurile decizionale pacalesc organigrama.

* O organizatie bine aliniata consolideaza rolurile si responsabilitatile.

* Practica domina teoria.

Acestea fiind spuse, un plan de comunicare trebuie sa se Impleteasca armonios
cu tehnica RAPID.
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