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un articol de Stefan Badescu

Orice activitate este supusa riscurilor. Mai ales cele din proiecte, de orice natura ar fi ele, pentru ca
aduc inovatie si sunt unice prin definifie.

Riscurile sunt acele evenimente care pot aduce modificari activitatilor pe care le-am planificat.
Modificarile pot fi de cost, de durata, de calitate, de performanta, sau de scop.

Suntem obisnuiti sd ne gandim la riscuri ca fiind evenimente cu impact negativ (amenintari), insa
ele pot fi si pozitive (oportunitati). Pentru a fi cat mai concisi, le vom discuta doar pe cele negative.

In planurile noastre riscurile ocupa un rol major. Daca sunt identificate si daca avem strategii pentru
ele, atunci sansele de succes ale activitatii noastre si intr-un final ale proiectelor noastre, cresc
substantial.

Pe scurt, Managementul Riscurilor Tnseamna:

1. Identificarea Riscului

2. Evaluarea Probabilitatii de producere

3. Evaluarea Impactului in urma producerii
4. lerarhizarea (Probabilitate x Impact)
5

Strategii pe baza ierarhizarii (Evitarea Riscului, Reducerea Riscului, Transferul
Riscului, Planul de rezerva, Acceptarea Riscului)

Identificarea riscului
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Asa se face pe scurt Analiza Calitativa a Riscului. In urma acestei analize se poate trece la cea
Cantitativa, pe care am discutat-o intr-un capitol anterior, atunci cand am vorbit despre arborii
decizionali.

Si acum sa vedem ce reprezinta acesti pasi si de ce este importanta ordinea lor.

Identificarea Riscurilor se face cu ajutorul listei de activitati, care in proiecte rezultd din documentul
fundamental, denumit WBS (work breakdown structure).

Riscurile ”Cunoscute” sunt acelea care au putut fi identificate, iar “Necunoscute” sunt acelea care
nu au putut fi identificate si care vor avea alocate "rezerve de management”. Incadrarea in aceste
rezerve este responsabilitatea managerului de proiect si este negociatd cu sponsorul.

Atunci cand activitatea, sau proiectul pe care 1l desfasuram nu este complet nou, cu alte = A
cuvinte dacd avem ceva experientd, este bine sd ne folosim de Lista de Verificare

(checklist). n

O alta metoda de Identificare a Riscurilor este cea de Brainstorming. Un grup format din

persoanele implicate in proiect este reunit intr-un birou, intr-un interval de timp stabilit anterior si
discuta cu privire la ce ar putea merge rau, sau ce oportunitafi ar putea sa apara.

Evaluarea probabilitatii de producere a riscului se face pe scale stabilite, cele mai cunoscute fiind
»mic, mijlociu, mare” sau de la 1 la 5. La aceasta evaluare este indicat sa participe toate persoanele
implicate in proiect. Pe aceeasi scala se apreciaza si impactul fiecarui risc asupra proiectului.

In practica se face un tabel cu riscuri, iar in coloana care succede impactul si probabilitatea se trece
produsul dintre cele doua, care va determina rangul fiecarui risc.

In esentd, aceasta ierarhizare reprezinta ,,Calitatea” riscului, pentru cd da posibilitatea managerului
sa se aplece in mod eficace (diferit de eficient) asupra celor mai importante riscuri.

Cele 5 strategii cunoscute fata de risc sunt:

1. Evitarea. De multe ori evitarea Tnseamnd schimbarea planului, pentru a elimina
complet amenintarea. Cea mai radicald strategie de evitare este inchiderea completa a
proiectului. Anumite riscuri, indeosebi cele care apar la inceputul proiectului, pot fi evitate
prin clarificarea cerintelor i Tmbunatatirea comunicarii.

2. Transfer. Cel mai cunoscut transfer de risc este incheierea unei asigurdri. in
schimbul unui sume de bani, riscul este tranferat unei alte parti. Tot aici se regasesc si
garantiile de participare sau de buna executie, mentenanta, etc. Transferul se poate face si
prin Indsprirea contractelor, prin specificarea clard a obligatiilor si a responsabilitatilor
partilor, cu penalizari acoperitoare in cazul abaterilor. De exemplu, un contract de
rambursare de costuri poate transfera riscul de cost catre cumparator, in timp ce un contract
cu pret fix poate transfera riscul catre vanzator.

3. Reducere. Este o strategie de rdspuns la risc prin care se actioneaza, pentru a reduce
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probabilitatea de aparitie sau de impact a unui risc. Aceasta implica o reducere a
probabilitétii si / sau impactul unui risc in limita pragului acceptabil. Luarea de masuri mai
devreme, pentru a reduce probabilitatea si / sau impactul unui risc care apare, este de multe
ori mai eficientd decat incercarea de a repara prejudiciul dupa ce a avut loc riscul.
Simplificarea proceselor, efectuarea mai multor teste, sau alegerea unui furnizor mai stabil
sunt exemple de actiuni de atenuare.

4. Planul de rezerva. Cunosut si sub numele de “Plan B”, inseamna schimbarea
cursului planificat al activitatilor cu un alt plan, in cazul producerii riscului. Presupune o
elaborare meticuloasa si cel mai important, stabilirea clard a evenimentului declansator
pentru aplicarea planului, denumit si ,trigger”. Se intocmeste pentru activitdgile de pe
drumul critic.

5. Acceptare. Aceasta strategie se adoptd in cazul in care nu este posibild sau nu este
”cost — effective” actiunea de raspuns. Se foloseste atunci cand impactul si probabilitatea
sunt mici. Nu se elimin din listd, ci se monitorizeaza. In practica, pentru aceste riscuri sunt
alocate resurse, pentru a se putea aplica solutii de diminuare in cazul producerii. Acest tip de
activitati neplanificate sunt cunoscute sub denumirea de workarounds”.

In articolul urmator vom discuta si despre riscurile pozitive despre care am mentionat in
primele randuri.

Managementul Riscurilor este una dintre cele 10 arii de cunoastere din Managementul Proiectelor.
Acest articol prezinta doar succint liniile principale ce trebuiesc urmate.
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