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calatorii prin lumea managerilor

de Emilia Cernaianu

. Drumul spre Infern este pavat cu
Managerul-lider bune intentii

Intrebati orice manager de ce se
simte dator cu un raspuns pentru
fiecare intrebare care i se pune si
veti vedea ca va va raspunde "pentru
cd de asta sunt aici’. Dar nu, tocmai
pentru asta NU este el acolo!

intrebare in loc de riaspuns

Cartile recente sfatuiesc managerii
sa se abtina de la a da un raspuns
fiecarei Intrebari. Cei isteti stiu cum
sa arunce Tnapoi o intrebare iar
motivele nu par evidente la prima
vedere. Exista si o gluma pe aceasta
tema: "Am auzit cd tot timpul
rdspunzi la o intrebare printr-o altd
intrebare. Da? Cine ti-a spus asta?”

Prima definitie a managementului pe
care mi-o amintesc spune ca este
"arta de a face lucruri bune cu
ajutorul oamenilor”. Sigur, exista
definitii mult mai elaborate, dar
cumva aceasta fraza scurta
inglobeaza exact ceea ce ar trebui sa
se intample. Si daca trebuie sa facem
ca "ceilalti” sa-si Indeplineasca
sarcinile, atunci ar trebui sa-i facem
sa gandeasca singuri, sa fie
independenti, sa ia decizii bune.

in mod constant, managerilor cu un
oarecare renume le sunt cerute
parerile iar jocul intrebare-raspuns
este arareori Intrerupt.

Ce-ar fi daca unei intrebari i s-ar

raspunde cu o alta intrebare? < a - <
p N-am sa inteleg niciodata de ce sunt

angajati atat de multi oameni inainte
de a avea ceva de lucru pentru ei.
Banuiesc totusi de ce evita managerii
angajatii care gandesc independent

O ierarhie cere justificarea pozitiei,
iar prima greseala pe care cei mai
multi o fac este sa permita
activitatilor "de mentinere a
statutului” sa le distraga atentia de la
cea mai importanta parte a muncii
lor: imbunatatirea performantelor
echipei. Si ce mare este aceasta
gresealad!
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Cum suna aplauzele cu o singura
mana?

"Dar dacd angajatii gdndesc
independent si iau decizii corecte,
atunci care este rolul unui manager?”
Si ca sa ma incadrez in titlul meu: "ar
fi asta o strategie proasta?”.

Treaba managerului-lider este sa se
uite dincolo de orizont in timp ce
detaliile raman in mainile membrilor
echipei lui.

"Ah, da, asta merge la managerii cu
pozitii strategice, dar eu conduc o
echipd micd, in ce strategie sunt eu
implicat?”

Pe orice nivel s-ar afla un manager,
trebuie sa gandeasca in
perspectiva, sa citeasca semnalele
de fum ale schimbarii, sa transforme
provocadrile In oportunitati inainte ca
ele sa se transforme In probleme. Cu
asta ar trebui sa se ocupe managerul,
nu cu detaliile siciitoare de zi cu zi,
caci pentru asta are o echipa de
lucru.

Jocul vinovat

Este oare posibil ca un manager sa
nu se gandeasca la viitor, sau nu este
decat un mod miop de a reactiona
caldut pentru a nu-si pierde
popularitatea?

Acum cativa ani un psiholog a
identificat angajati care in mod
deliberat 1i atribuisera sefului rolul
de "Guru de Echipa”, lasandu-i
impresia ca el si numai el poate lua
deciziile cele mai bune. Astfel se
fereau de responsabilitati si se
ocupau numai de lucrurile mici dar
sigure. Asta va doriti ca manageri?

Rezultatele bune sunt atinse cu
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echipe capabile sa gandeasca
independent si sa ia decizii
inteligente. Prin urmare, managerul
ar trebui sa evite sa devina un guru
al echipei si sa ia decizii cu frenezia
si entuziasmul focurilor de artificii.

Dar ce sa faca?

Simplu: sa intrebe la randul sau "tu
cum crezi cd ar fi mai bine?”.

e Sa ceara parerile oamenilor cu
care lucreaza si sa le asculte pana
la capat;

* Sd accepte ca exista intotdeauna
mai multe puncte de vedere si ca
altcineva ar putea avea o idee
mai buna;

* Saincurajeze exprimarea
deschisa a opiniilor, sa nu le
critice si sa nu le ridiculizeze,
chiar daca sunt din cele mai
fanteziste;

* Saintrebe permanent "ce-ar fi
dacd?’ schimband paradigmele si
facand scenarii;

e Sa-ilase si pe "ceilalti” sa ia
decizii, sa stea deoparte si sa nu
mai creada ca el detine cheia
solutiilor inteligente - poate fi o
greseala fatala;

* Sainteleaga ca independenta si
autonomia echipei este cel mai
eficient factor de motivare care
uneori poate provoca minuni;

* Safie convins ca a da libertate
celorlalti nu inseamna a-si
diminua puterea. Ea ramane
atata timp cat este dublata de
respect.

Acestea sunt abilitati si atitudini de
manager-lider care trebuie
exersate permanent.
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