de Emilia Cernaianu

Managerul ingust

Mi-a venit acest titlu In minte
incercand sa gasesc o imagine a unui
om, manager Intr-o importanta
institutie. Indraznesc s dau doar un
detaliu: este presedintele unei
Camere de Comert.

Era inceputul lui decembrie si aveam
de tinut un curs de cinci zile pentru
someri. Eram de-acum in a cincea zi,
la finalul unui maraton de informatii
si exercitii menite sa-i ajute pe
oamenii ramasi fara un loc de munca
(in principal datorita perfidei crize
din care nu mai reusim sa scoatem
capul) sa capete Increderea si
informatiile necesare deschiderii
propriei afaceri.

Cand am sosit de dimineata in sala
de curs, secretara presedintelui mi-a
spus ca domnul este foarte suparat
pentru ca tinem gemul deschis in
timpul cursurilor, si vrea neaparat sa
vorbeasca cu mine. Nedumerita am
urcat in  biroul presedintelui
convinsa ca-l1 voi lamuri asupra
neintelegerii. Si iatd cu ce m-a
intampinat: "Pdi stati cu geamul

deschis si ldsati sd iasd cdldura afard,
da’ asta-i nesimtire, unde vd credetl,
eu vd dau sald de curs pentru
derbedeii dia de someri iar dumneata
tii  geamul  deschis?”.  M-am
concentrat mai intai pe geam, sa-l
lamuresc "cd avem nevoie de aer
pentru cd sala este extrem de micd,
stam Inghesuiti, plus echipamentele
care fac si ele cdldurd, asa cd am
deschis cel mai mic geam ca sd ne
intre putin aer. Din pdcate nu putem
inchide caloriferul pentru cd nu are
robineti. Dar este clar cd nu putem
sta fdrd aer”. Argumentele mele n-au
avut succes, nu l-au convins pe
presedinte. Mi-a spus raspicat ca
daca intr-adevar avem nevoie de aer
sa deschidem usa nu geamul. Dar usa
da spre un hol comun al institutiei,
plina de cetateni, cum sa facem asta?
"E singura solutie” mi-a spus taios. Si
a repetat ca "derbedeii dia de someri
ar trebui sd fie multumiti cu ce li se
dd si sd nu ceard mai mult”’. Mi-am
madsurat atenta cuvintele, tonul si
gesturile si i-am spus ca somerii nu
sunt derbedei, sunt doar niste
victime ale wunui sistem care a
functionat prost, cel putin pana
acum, iar acest calificativ nu-i demn
de un presedinte al camerei de
comert. La fel de tdios mi-a
amestecat ceva despre cei 20 de ani
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de cand face-si-drege pentru someri,
si pentru ca mi-am dat seama ca
mintea dumnealui este prea ingusta
ca sa mai primeasca ceva de la mine,
m-am scuzat ca trebuie sa plec in
sala de curs si am iesit fara sa-1 mai
salut.

Toata ziua m-a bantuit sintagma
"derbedeii de someri”. Si toata ziua
m-am intrebat cum se cocoata astfel
de oameni in pozitii cheie din
societatea noastra.

O sa mi se spund ca sistemul de
relatii, coruptia, politizarea
institutiilor si altele asemenea, sunt
cauzele acestor anomalii. Cu alte
cuvinte dam vina pe ceva
impersonal, nu pe individul ca atare.

Oare sistemul 1-a facut pe individ sau
individul a facut (si intretine)
sistemul? Iar noi, ceilalti, ce facem?

Nu am raspunsuri la aceste intrebari.
Am fInsa explicatii la ceea ce
inseamna un manager ingust.

e Managerul este omul zilej,
individul caruia i s-au incredintat
vietile profesionale ale unor
oameni (uneori sute) pentru care
munca pe care o fac are sens in
masura in care isi pot intretine
familiile. El este cel care trebuie
sa-i ghideze, sa-i sprijine, sa-i
motiveze, sa-i dezvolte. Daca
rolul lui este doar de a ocupa un
scaun, atunci este un manager
ingust.

* Un manager eficace nu se
limiteaza la actele sale "eroice”
prin care da salarii si asigura
existenta unor locuri de muncsg,
ci se ofera pe sine ca exemplu si
punct de sprijin scotdndu-i in
evidenta pe cei care sunt in plina
crestere. Daca se vede doar pe

sine, atunci este un manager
ingust.

e Managerul traieste prin oamenii
pe care 1i conduce asa cum
actorul traieste prin spectatorii
care vin sa-l admire. Céand
desconsidera oamenii cu care
lucreaza, ce fel de manager este?
Un manager ingust, nu-i asa?

* Responsabilitatea si respectul
merg mand in mana iar acestea
nu sunt vorbe goale, bune de
spus Intr-un ton de etica. Un bun
manager este cel care din respect
si responsabilitate comunica
deschis cu oamenii, le ofera
feedback si le da sansa de a fi
buni profesionisti. Altminteri
ramane doar un manager
ingust.

* Organizatia poate avea toate
avantajele din lume - resurse
financiare ample, o pozitie de
invidiat pe piatd, tehnologie de
ultima ora, oameni foarte bine
pregatiti - dar daca managerul
nu este bun, toate aceste avantaje
se spulbera ca si cum nici n-ar fi
existat. Managerul care crede ca
este vina altora si nu a lui cand
lucrurile nu merg bine, este un
manager ingust.

As mai putea continua cu exemplele,
dar mai bine ma opresc aici.
Deocamdata. @ Am sa mai scriu
despre manageri, si despre cei buni
si despre cei mai putin buni. Toate
aceste povesti vreau sa fie exemple
vii ale artei si maiestriei de a
conduce oamenii prin ceea ce, de
peste doudzeci de ani Incoace,
numim management.



