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Persuasiunea,
arta de a convinge usor si etic

un articol de Eduard Leoveanu
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1. De ce PERSUASIUNE?

M-am trezit Intr-o dimineata si totul era insorit. O zi de varad parfumata, la o pensiune de munte,
plind de flori in balcoane si in toate imprejurimile. Am fost convins. Am fost convins sa ma trezesc
si sd traiesc din plin viata. Am fost convins ca viata Inseamna soare si fericire si mi-a placut.

Altadata am citit un e-mail. Scria ¢ un copil era grav bolnav dar avea sanse mari de supravietuire.
M-am bucurat ca In lume exista speranta. Am fost convins sa fac o donatie si am fost convins sa
tubesc copiii pentru ¢ sunt frumosi, puri, minunati. Si viata inseamna speranta si puterea de a
zambi.

Am trecut Intr-o zi pe langa un cersetor. Si chiar daca nu era cersetorul de pe podul Brooklyn si pe
cartonul lui nu scria "Este o zi atat de frumoasa si eu nu pot sa o vad.”, am vazut tristete. Si m-am
gandit cd nici macar decizia de a fi cersetor nu este una accesibila oricui. Nu oricine poate fi
cersetor. Am fost convins sa las un leu.

In timp ce am bagat mana in buzunar mi-am adus aminte ¢ dand un leu incurajez cersetoria si
propag imaginea unei tari necivilizate. Am fost convins sa las leul in buzunar. Am ajuns langa
cersetor si langa el statea un copil de vreo 3 ani cu un chip frumos. Se juca cu o0 masinuta stricata.
Am fost convins sa scot leul din buzunar si mi-am zis “asta e tara, asta e filantropica!”.

M-a sunat un web designer. Mi-a spus ca este student la Politehnica si ca este pasionat de web
design. Si cd i-ar placea sa-mi perfectioneze site-ul la un pret acceptabil pentru améandoi. Am fost
convins sa accept intdlnirea. A meritat.

M-a sunat o prietend. Mi-a spus ca trece printr-o perioada grea, avea probleme de sanatate cu unul

dintre parinti, se certase si cu prietenul, ratele la credit o ddramau iar serviciul o tinea cate 2
sdptamani pe luna plecata in delegatii. M-a convins sa ne intalnim sd mai povestim. Cred ca avea
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nevoie de un umdr, dar Tmi place mereu sa cred ca am 3 umeri, unul pentru prieteni. Sunt mereu
convins.

Mi-am dat seama ca trdim intr-o lume in care ori eu sunt cel mai usor de convins om de pe planeta,
ori toti avem nevoie sa convingem. Dar am o vagd banuiald cd din cele doud variante si a doua
varianta este corecta. Si totusi ... ce este persuasiunea?

De multe ori, la cursuri, am constatat ca se confunda termenul de persuasiune cu cel de manipulare.
Este gresit.

PERSUASIUNE s. f. Actiunea, darul sau puterea de a convinge pe cineva sa creadd, s gandeasca
sau sa faca un anumit lucru. Din fr. persuasion. (sursa: dexonline.ro)

MANIPULA vb. tr. 1. a manui, a manevra. 2. a antrena, prin mijloace de influentare psihicd, un
grup uman, o comunitate sau o masa de oameni la actiuni al cdror scop apartine unei vointe
straine de interesele lor. (sursa: dexonline.ro)

Prin urmare, diferenta dintre persuasiune si manipulare consta in ascunderea scopului de catre
manipulator. Prin urmare manipularea nu este etica.

Si daca tot am ajuns sd enumeram laturi ale artei vorbirii, atunci s discutdm un pic si despre
retoricd, pentru ca un bun vanzator trebuie sa fie mai mult decat persuasiv.

RETORIC, -A, retorici. Arta de a vorbi frumos; arta de a convinge un auditoriu de justetea ideilor
expuse printr-o argumentatie bogatd, riguroasd, pusa in valoare de un stil ales; ansamblul regulilor
care ajuta la insusirea acestei arte. ¢ Figura retorica = forma expresiva a vorbirii, care
infrumuseteaza stilul, dindu-i mai multa vigoare si caracter sugestiv. (sursa: dexonline.ro)

Uneori, e nevoie sa transmitem chiar si emotie. E adevarat, depinde mult de ceea ce vindem. lar
emotia, dacad nu este reald, se intoarce Tmportriva noastra. Un vanzator trebuie sa fie convins, sa
creada ca produsul sdu e de cea mai buna calitate. Astfel, mai mult decat persuasiv, mai mult decat
retoric, vanzatorul devine elocvent.

ELOCVENTA s. f. Insusirea de a fi elocvent; arta de a vorbi frumos, emotionant, convingator.
(sursa: dexonline.ro)

Si dacd, dupa toate acestea, clientul continud negocierea, ne putem folosi de dialectica, adica sa
descoperim contraziceri in rationamentul acestuia.

DIALECTICA s.f. I. Arta de a ajunge la adevir descoperind contraziceri in rationamentul
adversarului. Dialectica se preocupa mai mult de forma si de modul de a prezenta ideile, pe
cand logica are ca obiect fondul cugetarii si ideile insesi.

Si daca mai devreme am vorbit de calitate, ifi spun, din experienta zecilor de cursuri, cd oamenii de
multe ori confunda calitatea cu luxul. Obignuiesc sd pun Intrebarea generald: Care masind este de o
calitate mai buna? Mercedes sau Dacia. E o intrebare care da ceva batai de cap incepatorilor in
lumea afacerilor.

Calitatea este capacitatea unui produs sau serviciu de a satisface asteptarea clientilor. Prin
urmare calitatea, ca si dragostea, este doar in ochii privitorului.
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Aproximativ la fel o spune si ISO 9000, American Society for Quality, Philip B. Crosby, sau parintii
managementului calitatii W. Edwards Deming si Joseph M. Juran. Sursa:
http://en.wikipedia.org/wiki/Quality (business)

In urmatorul articol vom identifica persuasiunea in social media si cum atrage vanzari.

Cursuri extraordinare pentru
oameni extraordinari
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