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reusit si-1 apere de cateva ofi'de hoardele

barbare, dar cetatenii nu reuseau sa se decida in
ce fel sa-l rasplateasca. Cu totii erau de acord ca
nicio recompensa care ar sta in puterea lor n-ar
fi Indeajuns de mare, nici chiar daca l-ar face
stapanul orasului. Cand discutiile pareau sa se
impotmoleascd, unul dintre cetateni spuse: “hai
sd-1 omordm si dupd aceea sd-1 adordm ca sfant
patron al orasului!”.

un articol de Emilia Cerndianu

Cred ca pare curios sa te sfatuiasca cineva
cum sa multumesti atata timp cat se spune ca
"un simplu multumesc este suficient”.

Dar, ca in orice alta situatie, multumirea
presupune doua parti, una care ofera si
cealalti care primeste. In timp ce
"destinatarul” se asteapta la un anumit fel de
multumire, problema cea mare, apare la
"expeditor” care, de cele mai multe ori, nu

. y Sigur ca-ti vine sa razi de asa o gluma, dar pentru
stie cum s-o faca. ’ ”

ca am vazut cateva situatii destul de
asemdnatoare (fara omoruri, desigur), m-am
gandit ca ar fi o idee Inteleapta sa ne intrebam
daca stim sau nu stim sa multumim.

In Managementul Resurselor Umane, cheia
succesului este motivarea personalului, In mod
special asa-zisa motivare non-financiara,
respectiv multumirile aduse pe diferite cai, cat
mai vizibile daca este posibil. Aceste multumiri
cresc stima de sine, intaresc increderea in
propriile forte si netezesc drumul promovarii.
Pare foarte simplu, numai ca practica ne arata ca
nu se intamplad asa cum pare. Hai sa vedem de ce.

A recunoaste ca cineva stie si/sau poate mai mult
si/sau mai bine decat tine, nu este o umilire, ba
dimpotriva, este un semn de mare putere
interioara.

La polul opus, managerul nesigur se recunoaste
dupa rigiditatea cu care evalueaza performantele
angajatilor, dupa "ochiul de soacra” cu care
vaneaza greselile si dupa celebrul dicton "daca le
dai nas ti se suie In cap”.

Numai un individ lipsit de autoritate se teme ca
cineva i-ar putea submina pozitia.

Acest angajat a facut un lucru inedit, a rezolvat
problema in locul meu, cum sa-i multumesc?
Uneori multumirile se impun evident, rezultatele
sunt din cele mai bune si e limpede ca managerul
trebuie sa faca ceva, dar se framanta cu propriile
temeri ca daca ar recunoaste adevarata valoare a
subalternului, si-ar submina-o pe a lui, cumva ar
admite ca exista cineva care-1 poate inlocui cu
succes.

Si ce manager ar vrea asta? Pe de alta parte,
meritul angajatului este atat de mare Incat nu
poate fi trecut cu vederea.

Prin urmare, recunoasterea in mod deschis a
meritelor unui subaltern este o dovada solida de
intelepciune si incredere in sine.

Mai ramane atitudinea, adica felul in care
exprimi In cuvinte aceste multumiri.

Mai spuneam ca motivatia creste direct
proportional cu orizontul de vizibilitate, adica cu
cat mai multa lume stie, cu atat este mai
motivant.

0 anecdota de prin secolul al XIV-lea care, ca
orice anecdota nu este Intocmai adevarat3, dar
are un sambure de adevar, spune ca intr-un oras
medieval locuia un cavaler foarte viteaz care a
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Combinandu-le obtinem aprecierea publica (sau
oficiald), cea mai buna reteta a managerului de
succes. Pentru ca succesul unui manager nu se
masoara numai in bani, ci si in loialitatea
angajatilor.

v ”Interventia ta a rezolvat o situatie pe
care o credeam fara iesire. [-am adunat pe
toti colegii nostri (si din alte
departamente) pentru a le oferi, prin tine,
un exemplu de cutezanti. In numele
tuturor, te felicit si iti multumesc”

v' "N-am crezut nicio clipa ca vei reusi, dar
m-ai contrazis. Aste este o dovada a
faptului ca ar trebui sa am mai multa
incredere in tine si colegii tdi. Pentru
acesta lectie, te felicit si iti multumesc”

Am dar doar doua exemple, ca sa nu ma
lungesc cu sugestii prea patetice. Mesajul
ascuns este ca multumesc trebuie insotit de
un feedback cu miez, de un mesaj concis si
clar cu privire la natura rezultatului.

Bravo si foarte bine suna prea simplu si prea
formal ca sa mai produca vreun efect
motivational. in schimb, mesajul formalizat,
bine articulat si adresat cu emfaza, are toate
sansele sa declanseze motivatia dorita.

Nu, nu-i un joc de vorbe ceea ce va propun, ci
este ceea ce chiar dumneavoastra vreti sa
auziti atunci cand ati facut o isprava de care
sunteti mandru si pentru care simtiti ca aveti
nevoie de recunoastere.
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